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Kaffeemaschinen

Einfach selbermachen

QUELLENESPRESSO

Wer wiinscht sich das nicht: morgens aufwa auf einige Details besonderes Augenmerk zu
hen und schon nach wenigen Minuten den legen, damit es problemlos funktioniert, wenn
ersten, aromatisch duftenden Kaffee genie der Gast sich seinen Kaffee selbst zubereitet.
Ben? Wer in seinem Hotelzimmer eine der

praktischen Pad- oder Kapselmaschinen vor

AQGHW NDQQ VLFK GLHVHQDieXZaN ¢t Khffe@t&tamke @ @der ohne
ohne Stress erfillen. Wasser einfiillen, Becher Milch, mit Kakao, Topping und so weiter ist
hinstellen, Kapsel oder Pad einlegen, Knopf schon fast uniiberschaubar geworden. So gut
driicken — schon nach wenigen Sekunden ist wie jeder Kaffeevollautomat erfullt heute auch
der Kaffee fertig. Was im Kleinen im Zimmer die ausgefallensten Getrankewtnsche. Fur die
funktioniert, ist in vielen anderen Hotelberei Selbstbedienung ist weniger jedoch mehr,
chen ebenfalls Standardservice — im Frih denn je einfacher und lbersichtlicher die Be
stiicksraum, in der Lobby, auf der Terrasse dienung und die Auswahl sind, desto schnel
oder Etage. Bei dem Einsatz von Kaffee- ler klappt es mit der Getrankewahl beim Gast.
maschinen in Selbstbedienung gilt es jedoch, Je mehr Wahimdglichkeiten, desto mehr Po
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Und — wer sich bislang mit Kapselmaschinen
schwer getan hat, da sie im Verruf stehen,
nicht ékologisch zu sein, weil die Kapseln
0*OOEHUJH YHUXUVDFKHQ GHU AQGHW DE VRIRUW
eine ,grune Aternative“. Das Bremer Start up-
Unternehmen Velibre liefert biologisch abbau
bare Kaffeekapseln fiir das Nespresso-System
in funf Sorten; drei Espressi und zwei Lungos.
Lunsere Kapseln sind 100 Prozent biologischg
abbaubar und aluminiumfrei®, erklart Firmen- i
chef David Wolf-Rooney. Sie bestehen aus ei%
nem biologisch abbaubaren Kunststoff, derz
bei Raumtemperatur von Mikroorganismen im?
Boden zersetzt werden kann und einem Cellu
lose-basierten Filterpapier. Alle Velibre-Verpa
ckungsrohstoffe sind frei von gentechnisch _ . . . .

u . . . Fur Maschinen verschiedener Gré3en gibt
veranderten Organismen und stehen nicht in

p es die passe Pro z
"RQNXUUHQ] PLW $QEDXALF Kﬁaﬁse‘féjfber)rﬁgndcg%ﬁﬂ%
tel. Um auf einen Aluminiumdeckel verzichten
zu kénnen, kommt eine zusatzliche Barriere-
Umverpackung zum Einsatz. Diese transpa und Gastronomen achten missen, wenn sie
rente Folie besteht aus regenerierter CelluloseFilter einsetzen, verrat Geschaftsfihrer Dr.
tenzial fir Fehlbedienungen. Neben der Aus und ist damit, ebenso wie die Kapsel auch, Frank Neuhausen von BWT Water + More:

wahl von Kaffeegetranken auf Espressobasisbiologisch abbaubar. Der von Velibre genutzte ,Wichtig ist, sich von Fachhéandlern beraten
sollite Filterkaffee nicht fehlen. Gerade mer Karton besteht zu 100 Prozent aus Recycling- zu lassen, welcher Filter die Maschine hin
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Die Reduktion auf wenige Getrédnkevarianten
und -grof3en erleichtert die Auswahl.

Die Maschine Gemini 220 hat auBerdem ein
digitales Display mit individueller Sprach-
einstellung und zwei Kapselauffangbehalter.

gens greifen die meisten Gaste gern auf den papier. ,\Wir lieben nicht nur Kaffee, wir lieben
klassischen Filterkaffee zurlick. Verschiedeneauch unseren Planeten. Darum ist es uns
Becher- oder Tassengrof3en? Besser ist eswichtig, die Umwelt zu schitzen, begriindet
sich auch hier auf wenige GrolRen zu be Wolf-Rooney die Produktneuheit.

schrénken. Ein grofBer Touchscreen fur die

Bedienung mit einer Uberschaubaren Anzahl

an wahlbaren Getranken mit groRem Abbil Ein Kaffee besteht bis zu 98 Prozent aus
dungen, Fotos oder Piktogrammen hat sich Wasser, dessen Qualitat entscheidend fur
fur die Selbstbedienung bewahrt. Die Bedie den Geschmack des fertigen Getranks ist.
nung ist vom Smartphone gelernt, und je Obwohl Wasser iberall ziemlich gleich aus
einfacher die Bedienung und Auswabhl, desto sieht, ist es das nicht. Es sollte so optimiert
geringer die Hemmschwelle, sich seinen Kaf werden, dass es die beste Grundlage fir-ei
fee selbst zuzubereiten. Alles, was auf den nen aromatischen, runden Kaffeegeschmack
ersten Blick unubersichtlich oder kompliziert bildet und die Maschinentechnik gleichzeitig
wirkt, schreckt viele Gaste ab. Auch lange vor Kalkbildung schiitzt. Worauf Hoteliers
Wartezeiten oder eine mittelmafRige Getran
kequalitat sorgen fir lange Gesichter. Damit
es gerade morgens nicht zur Schlangenbil
dung vor der Maschine kommt, ist die pas
sende Tassenkapazitat pro Stunde wichtig,
auch die Mdglichkeit, zwei Getranke gleich
zeitig zuzubereiten, verkirzt die Wartezeit.

Checkliste SB-Ka ee
\

Wer zu Hause eine Kapsel- oder Padmaschi
ne sein eigen nennt, schreckt vor der Kaffee-
zubereitung im Hotelzimmer nicht zuriick. Die
einfache Beflllung und Bedienung der kleinen
Maschinen geben auch fir Ungelbte wenig
Ratsel auf. Der fertig portionierte und verpaek
te Kaffee macht nicht nur die Zubereitung aus-
gesprochen einfach, auch die Entsorgung ge
lingt problemlos. Auch der Zimmerservice
kann die Kapseln oder Pads einfach entseor
gen. Die Maschinen selbst sind gleichfalls
schnell gereinigt. Wer dann noch darauf ach
tet, Gasten im Hotelzimmer geniigend Ser
tenauswahl anzubieten und passende Tassen
und Becher bereitzustellen, der macht schon
direkt nach dem Aufstehen den besten Ein
druck beim Gast.

sichtlich der lokalen Wassersituation am

besten schitzt. Hier bieten wir Anwendern

mit »BWT bestmax« und »BWT bestprotect«

alle Mdglichkeiten.” Wenn besonders grol3e
Wassermengen optimiert werden sollen oder

es ein Problem zum Beispiel mit Chlorid

JLEW HPSAHKOW 'U 1HXKDXVHQ
staqua COFFEE, eine Umkehrosmose mit
anschlielender Remineralisierung. Mochte

man bei Geschmack und Aroma noch mehr
erreichen, sollte man unbedingt den Best
PD[SUHPLXPAOWHU YHUVXFKHQ
umtechnologie gibt den Geschmacktrager
Magnesium an das Wasser weiter, was dem

Kaffee sensorisch zugute kommt.
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Etage funktionieren Maschinen mit
Frischmilch nach meiner Erfahrung
nicht.
Besonders wichtig fiir den SB-Bereich
G H @ing ¢die enfackesBedignong und ein un
kompliziertes Handling der Maschinen.
Die Kaffeezubereitung muss selbsterklé- Einfache, selbsterkldrende Bedienung
rend sein. Die Kaffeemaschine muss auf mit simpler Menufihrung tber Bilder
den ersten Blick als solche vom Gast zu und Touchscreen ist ein Muss, ebenso
erkennen sein und darf bei der Bedie die einfache Wartung und Reinigung. Der
nung keine Hemmschwelle erzeugen. Die Einsatz von Frischmilch funktioniert am
Gaste nehmen gut Kaffeemaschinen an, ehesten im Fruhstiicksbereich.
deren Bedienung ihnen aus dem hausli ~ Ansonsten ist der Einsatz von Topping
chen Umfeld vertraut ist, also Vollaute sinnvoll, oder auch die Reduktion auf
maten, Kapsel- oder Padmaschinen. Zu pure Kaffeegetranke ohne Milch. Beim

dem sollten die Maschinen, die intensi Einsatz von Telemetrie zur
ver gewartet und gereinigt werden mids  Wartungstiberwachung der Maschinen
sen, im Umfeld des professionellen auf mehreren Stockwerken muss der

Bedienpersonals aufgestellt werden. Bei Hotelier furr sich eine Kosten-Nutzen-
der Aufstellung im Hotelzimmer oder der Rechnung aufstellen.

Reinigung ist bei der Kaffeezubereitung, vor In allen anderen Bereichen wie Lobby, Etage
allem in der Selbstbedienung ein sensibles oder Terrasse sind Maschinen, die mit Milch
Thema. Alle Maschinen, die au3erhalb des pulver-Topping arbeiten, erste Wahl. Auch
standigen und direkten Zugriffs von profes- hier ist kontinuierliche, automatische Reini
sionellem Servicepersonal aufgestellt sind, gung ein Muss, auerdem sollten die Behdl
sollten sich automatisch und programmier ter fiur Kaffeebohnen, Topping, Kakao etc.
bar selbst reinigen und spilen kénnen. Die leicht zuganglich, abnehmbar und gut zu
Erflllung der HACCP-Richtlinien ist bei pro reinigen sein.

fessionellen Kaffeemaschinen Standard, Die individuelle Programmierung der Reini-
trotzdem sollte der Hotelier diesem Punkt gungszyklen ist praktisch und kann an die
ganz besondere Beachtung schenken. FurGetrankeauswahl angepasst werden, wenn
den Einsatz im Fruhstlcksbereich sind Ma Getranke mit Topping oder nur reine Kaffee
schinen, die mit Frischmilch arbeiten, mdg getrdnke ausgegeben werden. Im Display
lich, da hier das Bedienpersonal ein Auge auf zeigen die Maschinen an, wann die nachste
die Maschinen hat und Milch nachfiillen oder Reinigung ausgefiihrt wird. Das gibt dem
LReWguriyApragy rkamnw stasten kann. ,Unab Gast und dem Hotelier die Sicherheit, dass
héngig von Maschine und Hersteller miissen die Hygiene bei der Kaffeezubereitung
Milchsysteme jeden Tag gereinigt werden! stimmt. Praktisch: Einige Geréate sperren die
DNobad sidb bei den Vollautomaten der Jura Getrdnkeausgabe automatisch, wenn die
Gastro die Reinigung kinderleicht gestaltet. vorgegebenen Reinigungszyklen nicht erfol
So kann zum Beispiel im laufenden Betrieb gen oder ausgefiihrt werden. Neben der au
eine automatische Spilung des Milchsys tomatischen Reinigung des Innenlebens gibt
tems nach jedem Bezug erfolgen oder zeit es aber noch ein paar AuRerlichkeiten, die
versetzt nach zehn Minuten. Am Ende des GHQ VDXEHUHQ JHSAHJWHQ (L
Tages aktiviert das Display zudem ein Reini machen. Dazu gehdren die regelméRige Ent
gungsprogramm (ber den Cappuccino- leerung des Satzbehalters, die Entleerung
reiniger. Die Elektronik speichert jeden Ver und Reinigung der Tropfschale unter dem
gang und mahnt diesen beim Betreiber auch Auslauf, die regelmagige Auffillung von
an, falls er vergessen wird“, fasst Wiebke Bohnen- und Toppingbehalter und die allge
Reineke-Goring von Jura Gastro zusammen. meine Sauberkeit der Maschine.
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